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Sammanfattning

Syftet med fortroendeméitningen ar att forsta hur Livsmedelsverket uppfattas av
livsmedelsforetag och ddrigenom ge Livsmedelsverkets chefer och medarbetare virdefulla
insikter 1 arbetet att utveckla verksamheten. Den bakomliggande tanken &r att ett starkt
fortroende utgor en grundforutsittning for att myndigheten effektivt ska kunna né ut till och fa
genomslag bland malgrupperna. I denna rapport redovisas en sammanfattning av de viktigaste
resultaten i fortroendemétningen bland livsmedelsforetag 2024. Undersdkningen har
genomforts som en telefonundersokning till livsmedelsforetagens arbetsstillen fran Origo
Groups telefoncentral i Linkdping.

Nastan tre av fyra livsmedelsforetag har ett mycket eller ganska hogt fortroende for
Livsmedelsverket. Stora foretag har bade hogre kdinnedom och hogre fortroende for
Livsmedelsverket jamfort med mindre foretag. Strukturen var densamma dven vid 2021 érs
matning.

Nastan tre av fyra foretag anser att livsmedelskontrollen gor nytta for dem som
livsmedelsforetagare. Att foretagen ser ett mervirde med livsmedelskontroll underlattar for
samtliga kontrollverksamheter i deras arbete att bedriva kontroll.

Sex av tio livsmedelsforetag anser att Livsmedelsverket ger stod att forsta lagar och regler.
Knappt hélften anser att Livsmedelsverket underléttar for dem och 46 procent upplever att
Livsmedelsverket forstar livsmedelsforetagens situation. Ytterligare nigot farre, knappt fyra
av tio livsmedelsforetagare anser att Livsmedelsverket stodjer utveckling och innovation.

Trots att det finns en indikation, dock ej statistiskt sdkerstilld, att resultatet utvecklas at rétt
hall nér det géller att underlatta for foretagen, sd finns det fortsatt en tydlig
utvecklingspotential. For merparten av fragorna ar det trots allt fler d4n hdlften av foretagarna
som inte dr aktivt positiva till Livsmedelsverkets arbete inom omrédet.

Nastan tre av fyra foretagare uppfattar Livsmedelsverket som bade kompetenta och som
drivande 1 fragor som rdr nyttig och sdker mat. Néstan lika manga anser ocksa att
Livsmedelsverket baserar sina rad pa vetenskaplig grund.

Drygt fyra av tio livsmedelsforetagare far den information de behdver kring livsmedelsfragor
frdn Livsmedelsverket vilket dr en 6kning jamfort med 2021. Nistan lika manga
livsmedelsforetagare (fyra av tio) har varit i kontakt med Livsmedelsverket under det senaste
aret. Framfor allt soker de information om regler och lagstiftning, mirkning av livsmedel,
allergener samt bra matvanor.

Tva av tre anvander webbplatsen som kontaktvag till Livsmedelsverket och merparten (77
procent) av livsmedelsforetagen som haft kontakt med Livsmedelsverket dr ndjda med den
information de fick fran Livsmedelsverket.
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Inledning

Livsmedelsverket méter regelbundet fortroendet bland sina viktigaste malgrupper;
konsumenter, yrkesgrupper inom arbetet med hallbara matvanor, livsmedelsforetag samt
kontrollmyndigheter. Origo Group har pd uppdrag av Livsmedelsverket genomfort
fortroendemitningen bland livsmedelsforetag 2024. Liknande méatningar mot
livsmedelsforetag har tidigare genomforts av Origo Group 2021 samt av Kantar Sifo, 2018,
2013 samt 2011.

Syftet med fortroendemaitningen ar att forsta hur Livsmedelsverket uppfattas av
livsmedelsforetag och ddrigenom ge Livsmedelsverkets chefer och medarbetare viardefulla
insikter 1 arbetet att utveckla verksamheten. Den bakomliggande tanken &r att ett starkt
fortroende utgdr en grundforutsittning for att myndigheten effektivt ska kunna na ut till och fa
genomslag bland malgrupperna. I denna rapport redovisas en sammanfattning av de viktigaste
resultaten 1 fortroendemétningen bland livsmedelsforetag 2024.

Mdalgrupper

Malgruppen omfattar foretag som med eller utan vinstsyfte bedriver ndgon av de
verksamheter som hdnger samman med alla stadier 1 produktions-, bearbetnings-, och
distributionskedjan av livsmedel. Delmélgrupperna som ingar i undersokningen ér:
- Primérproducenter stora (> 4 anstéllda)

- Tillverkare smé&/medel (0/1-19 anstéllda)

- Tillverkare stora (20+ anstillda)

- Storhushéll sma (0 anstillda)

- Storhushéll medel (1-19 anstéllda)

- Storhushall stora (20+ anstéllda)

- Handel sma (0 anstéllda)

- Handel medel (1-19 anstillda)

- Handel stora 20+ anstéllda)

- Vattenverk mellan/stora

Urvalet har levererats av urvalsleverantdren Marknadsinformation. Ett slumpmassigt urval har
dragits utifran samtliga aktiva foretag/arbetsstillen med hjilp av Livsmedelsverkets
forteckning over branscher (SNI-koder). Livsmedelsforetagen ska taxera minst 100 000 kr for
verksamheten pa foretag/aktuellt arbetsstélle for att inga 1 urvalet. Intervjuade personer ar
kvalitetsansvarig, VD, dgare eller annan ansvarig for verksamheten. Kontaktuppgifter till
vaxelnummer for vattenverken har tagits fram av Livsmedelsverket.

6 LIVSMEDELSVERKETS PM 2024



Genomfoérande och metod

Undersokningen har genomforts som en telefonundersokning till livsmedelsforetagens
arbetsstillen fran Origo Groups telefoncentral 1 Linkoping. Foretag som avbojer deltagande
har erbjudits att besvara tre nyckelfragor géllande kinnedom och fortroende.

Intervjuerna har f6ljt ett frigeformulér som har utarbetats av Livsmedelsverket. Intervjuerna
har 1 genomsnitt tagit cirka 8 min att genomfora. Totalt 1 298 svar har samlats in under
perioden 26 augusti — 8 oktober 2024.

For att redovisa resultat pa ett sitt som speglar den 6vergripande mélgruppen
livsmedelsforetag som helhet, har resultaten for delmalgrupperna tillverkare, storhushéll och
handel végts samman. Vigningen dr baserad pa populationssiffrorna (frdn Marknadsdata) for
antalet arbetsstéllen totalt per delmalgrupp. Observera att totalresultatet endast bestar av
delmaélgrupperna tillverkare + storhushall + handel. Primarproducenter samt Vattenverk ingér
inte 1 totalresultatet. Det dr endast totalresultatet som &r végt. Inga delmalgruppsresultat dr
vigda nir de redovisas for sig.

Svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen i undersokningen uppgar till 32 procent inklusive de forkortade
intervjuerna (50 st). Svarsfrekvensen varierar stort mellan delmalgrupperan fran 16 procent
for medelstora storhushallsforetag till 77 procent for vattenverk.

Pa dvergripande niva ligger svarsfrekvensen i paritet med 2021 ars undersokning. For
Tillverkare medel, Storhushall medel, Handel medel samt Handel stora har svarsfrekvensen
sjunkit ndgot jAm{ort med foregdende métning.
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Tabell 1. Svarsfrekvens per delmalgrupp

Malgrupper Net'tourval i tt\ntal . Svars-
registret intervjuer frekvens
Totalt (exkl. primarproducenter, vattenverk) 4043 1298 32%
Priméarproducenter — stora 418 175 42 %
Tillverkare —sma 256 87 34 %
Tillverkare — medel 338 105 31%
Tillverkare — stora 333 149 45%
Storhushall - sma 526 109 21%
Storhushall - medel 686 109 16%
Storhushall - stora 328 104 32%
Handel-sma 376 101 27%
Handel - medel 323 106 31%
Handel - stora 261 100 38%
Vattenverk 198 153 77%
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Resultat

I fortroendeundersokningen stélls fridgor inom ett antal omraden. I f6ljande rapport kommer
de overgripande resultaten presenteras for respektive omrade. Statistiskt sékerstillda
skillnader mellan 2021 och 2024 for delmélgrupperna lyfts ocksa fram i rapporten.

Kénnedomen 6kar och fortroendet bestdr

Kédnnedomen for Livsmedelsverket bland livsmedelsforetagen har okat jamfort med 2021 ars
matning fran 68 procent till 78 procent. Utvecklingen &r statistiskt sdkerstilld bade for totalen
och for fem av delmalgrupperna (stora primirproducenter, sma och medelstora tillverkare,
stora tillverkare, medelstora storhushall samt stora handelsforetag).

Figur 1. Andel som kanner till Livsmedelsverket

Hur vil kinner du till Livsmedelsverket? Andel4-5  Andel 45

2024 2021
Totatt 75 16 7 37 78 68
Priméarproducenter stora 6 21 39 34 74 56
Tillverkare sma/medel 2 13 33 53 86 72
Tillverkare stora 5 23 72 95 87
Storhushallsma  [IBl3 17 46 29 75 67
Storhushall medel I 7 1" A 39 81 63
Storhushall stora 6 18 38 38 76 72
Handel sma 8 22 40 31 70 63
Handel medel 5 23 40 33 73 72
Handel stora 3 13 43 41 84 71

Vattenverk 1 8 37 54 91

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Aldrig hért talas om = Kanner till men bara till namnet ~ Kénner till lite = K&nner till ganska bra = Kanner till mycket val

Nastan tre av fyra livsmedelsforetag (74 procent) har mycket eller ganska hogt fortroende for
Livsmedelsverket®. Fortroendet &r ligre bland mindre foretag jamfort med stora. Det finns
inga statistiskt sdkerstéllda fordndringar 1 foretagens fortroende for Livsmedelsverket for
nagon av delmalgrupperna storhushall/restauranger, tillverkande foretag, handel/butiker,
Primérproducenter eller vattenverk (ny 1 ar) jamfort med 2021 ars métning.

Hogst fortroende har Vattenverken foljt av stora storhushall och stora handelsforetag. Léagst
fortroende har stora primérproducenter foljt av smé handelsforetag.

Aven om det inte finns ndgon statistiskt séikerstilld forindring bland delmélgrupperna finns
det indikationer pé att stora tillverkare har nagot lagre fortroende for Livsmedelsverket

1 Origo Group — Livsmedelsverket fértroendemitning — livsmedelsféretag — Fortroendematning. Origo Group. oktober 2024.
Dnr. 2024/03846.
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jamfort med 2021 medan medelstora storhushall eventuellt har ett nagot hogre fortroende for
Livsmedelsverket jamfort med foregdende métning.

Figur 2. Andel som har fortroende for Livsmedelsverket.

Totalt sett, vilket fortroende har du fér Livsmedelsverket? Andel4-5  Andel 4-5

2024 2021
Totalt 36 38 4 74 73
Primarproducenter stora 29 39 15 3 54 52
Tillverkare sma/medel 44 27 1 7 68
Tillverkare stora 44 32 1 76 82
Storhushall sma 37 34 8 70 71
Storhushéall medel 33 44 4 7 7
Storhushall stora 43 41 4 85 84
Handel sma il 38 6 68 66
Handel medel 37 36 5 73 73
Handel stora 43 37 1 80 78
Vattenverk 45 47 1 92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Inget fortroende 1 2 3 4 Mycket stort fortroende 5 Vetej/ Ej svar

Aven om det inte finns nagra direkt jimforbara uppgifter om foretags fortroende for andra
myndigheter sa finns det en undersdkning som kan ge en indikation pa hur fortroendet for
Livsmedelsverket star sig. Branschorganisationen Foretagarna genomforde en métning ar
2023 som de kallar myndighetsrakning 20232. I den undersdkningen fick medlemsforetag ta
stdllning till hur de, utifrdn sina erfarenheter, betygsatte ett antal myndigheter utifran deras
fortroende for dem. I undersdkningen utvirderades nio myndigheter. Bolagsverket och
Skatteverket fick hogst betyg f6ljt av SCB. Foretagarna har redovisat resultaten fran
undersokningen som medelviarden. Bolagsverket fick medelvérde 4,0 och Skattemyndigheten
fick medelvirde 3,9 medan SCB fick 3,5. Lagst medelvirde i studien fick Migrationsverket
(1,9). Nar vi rdknar om betyget for Livsmedelsverkets fortroende till ett medelvérde far
Livsmedelsverket medelvirde 4,1 pa aggregerad nivd. Aven om det inte gar att gora direkta
jamforelser mellan métningarna ger jimforelserna en indikation om fortroendet f6r
Livsmedelsverket i forhdllande till ndgra andra myndigheter.

Generellt sett kan man séga att det finns visst samband mellan kinnedom och fortroende dér
en lagre kinnedom korrelerar med ett 14gre fortroende, &ven om sambandet inte ar perfekt.

2 Myndighetsrankning 2023 - Féretagarna (foretagarna.se)
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Figur 3.Andelen som svarat att de har mycket eller ganska stort fortroende for Livsmedelsverket
respektive kanner till Livsmedelsverket ganska eller mycket bra.
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Stora féretag och féretag som har haft kontakt med
Livsmedelsverket har hégre fértroende for Livsmedelsverket

Noterbart dr att stora foretag har bade hogre kdnnedom och fortroende (mycket eller ganska
hogt) for Livsmedelsverket jamfort med mindre foretag. Skillnaden vad géller fortroende géller
bland savél storhushall/restauranger (sméa 70 procent stora 85 procent), livsmedelstillverkande
foretag (sma/medel 71 procent stora 76 procent) samt inom handeln/butik (smé 68 procent stora
80 procent). Strukturen var densamma dven vid 2021 &rs métning.

Aven foretag som haft kontakt med Livsmedelsverket under det senaste aret samt foretag som
bedriver forséljning via internet har hogre fortroende for Livsmedelsverket.

Orsaker till 1&gt fértroende

De respondenter som gav ett 1agt betyg pa fortroendefrdgan (svarsalternativ 1 eller 2 pd den
femgradiga skalan) har dven fatt svara pé en fritextfraga om vilka anledningarna é&r till deras
laga fortroende.

Totalt sett handlar det om 92 foretag som svarar att de inte har fortroende for
Livsmedelsverket. De vanligaste orsakerna handlar om:

- Bristande kompetens och ineffektiva arbetssétt (29%)

- Otydliga regler (26%)

- Byrékrati och hinder for néringslivet (15%)

- Allmin misstro till myndigheter (15%)

- Kommunikation (10%)

- Politiserad myndighet (4%)
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Livsmedelskontrollen i Sverige ligger pd en stabil niva
med en positiv utveckling

Undersokningen innehéller ocksé ett antal fragor som utvérderar livsmedelskontrollen i
Sverige, oavsett vem som utfor den faktiska kontrollen. Livsmedelsverkets roll ar dels att
utfora kontroll pa vissa typer av livsmedelsanldggningar samt slakterier, dels att leda,
samordna och folja upp Sveriges livsmedelskontroll. Sammanlagt uppger 78 procent av
foretagen att livsmedelskontrollen bidrar till man inte blir sjuk av mat och dryck. 2021 var
motsvarande betyg 72 procent. Det dr 6kning jamfort med 2021 som ér statistiskt sdkerstilld
for savil totalresultatet som for sma tillverkare och sma storhushéll/restauranger. Aven
foretag som har haft kontakt med Livsmedelsverket under det senaste aret instimmer i hogre
utstrackning i1 pastaendet (83 procent).

Ca tvé tredjedelar av foretagen inom tillverkning storhushall och handel (65 procent), anser
att livsmedelskontrollen 1 Sverige bidrar till att man inte blir lurad som konsument. Resultatet
ligger i paritet med 2021 &rs métning (64 procent). Foretag som bedriver forsiljning via
internet instimmer i dn hogre utstrickning i pastaendet. Stora handelsforetag/butiker har dock
blivit ndgot mer kritiska jamfort med foregdende mitning dven om deras resultat fortfarande
ar bland det starkaste av alla delmalgrupper (68 procent).

Nastan tre av fyra foretag (74 procent) anser att livsmedelskontrollen gor nytta for dem som
livsmedelsforetagare. 2021 var motsvarande siffra 71 procent. Mest positiva dr vattenverken
(83 procent), de stora storhushéllen (80 procent) samt de medelstora handelsforetagen (79
procent). Det finns ocksé tendenser till positiv utveckling bland bade de sma och medelstora
storhushéllen vars resultat stigit med ca 10 procentenheter jamfort med 2021. De stora
primdrproducenterna dr mest kritiska (46 procent positiva svar). Att foretagen ser ett mervirde
med livsmedelskontroll underlattar for samtliga kontrollverksamheter i deras arbete att

bedriva kontroll.

Figur 4. Effekt av Sveriges livsmedelskontroll

Andel4-5 Andel4-5
2024 2021

Toat [@2 15 32 46 2 78 72

| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck?

Andel4-5 Andel4-5
2024 2021

Tot  [BT6 21 33 31 5 65 64

| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir lurad som konsument?

Andel4-5 Andel4-5
2024 2021

Totat & 4 16 31 43 2 74 71

| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen gér nytta fér mig som livsmedelsforetagare?

= Inte alls 1 2 3 4 I mycket hog grad 5 Vet ej / Ej svar
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Tendens till positiv utveckling i relation till féretagen
men med fortsatt utvecklingspotential

Sammanlagt anser 46 procent av livsmedelsforetagarna att Livsmedelsverket forstar
livsmedelsforetagens situation. Motsvarande andel 2021 var 47 procent. Aven om det finns en
tendens till tillbakagéng bland samtliga stora foretag inom tillverkning, storhushéll och handel
ar det bara for de stora storhushallen som tillbakagangen ir statistiskt sdkerstélld (fran 63
procent till 49 procent). Nar det géller smd och medelstora foretag dr tendensen i utvecklingen
den motsatta. Aven om det inte finns nigra statistiskt séikerstillda skillnader &r betygen nagot
hogre for sdvil sma och medelstora tillverkningsforetag, medelstora storhushall som for sma
och medelstora handelsforetag.

Figur 5. Andel som anser att Livsmedelsverket forstar livsmedelsforetagens situation.

I vilken grad anser du att Livsmedelsverket...? Andel 4-5 Andel 4-5
- Forstar livsmedelsforetagens situation 2024 2021
Totalt 32 27 19 6 46 47
Primarproducenter stora 23 36 19 4 7 23 23
Tillverkare sma/medel 15 38 29 6 3 36 28
Tillverkare stora 37 36 8 2 43 47
Storhushall sma 34 27 20 7 46 51
Storhushall medel 30 26 21 5 47 42
Storhushall stora 34 33 16 6 49 63
Handel sma 35 29 13 5 42 39
Handel medel 28 24 25 7 49 45
Handel stora 34 36 12 3 48 55
Vattenverk 22 52 13 9 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uinte alls 1 2 3 4 I mycket hég grad 5 Vetej/ Ejsvar

Niéstan hilften av livsmedelsforetagen anser att Livsmedelsverket underléttar for dem (48
procent). Motsvarande siffra 2021 var 43 procent. Aven om det inte finns nigra statistiskt
sakerstdllda skillnader i resultaten jamfort med foregaende métning for de olika
delmalgrupperna sa finns det vissa monster i svarstrukturen som dr virda att notera. De stora
primérproducenterna dr den mest kritiska malgruppen med en hog andel aktivt negativa svar.
Den nést mest kritiska malgruppen ar de tillverkande foretagen av vilka ungefér en tredjedel
upplever att Livsmedelsverket underlittar for dem. Bland storhushallen och handelsforetagen
instimmer ddremot drygt hélften i pastdendet, med undantag for de smé handelsforetagen som
ar ndgot mindre positiva. Vattenverken dr mest positiva och har framfor allt en betydligt ldgre
andel negativa svar.
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Figur 6. Andel som anser att Livsmedelsverket underlattar for livsmedelsforetag.

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...? Andel 4-5 Andel 4-5
- Underlattar for livsmedelsforetag 2024 2021
Totalt 27 21 6 48 43
Primarproducenter stora 38 14 8l 7 17 17
Tillverkare sma/medel 39 21 9 4 30 31
Tillverkare stora 41 28 6 4 33 36
Storhushall sma 35 16 5 52 45
Storhushall medel 25 26 6 52 42
Storhushall stora 25 22 4 47 47
Handel sma 30 27 13 4 40 37
Handel medel 24 27 8 51 42
Handel stora 38 14 3 52 50
Vattenverk 44 1 7 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hnte alls 1 2 3 4 I mycket hég grad 5 Vetej/ Ej svar

De respondenter som inte upplever att Livsmedelsverket underléttar for livsmedelsforetagen

(svarsalternativ 1 eller 2 pa den femgradiga skalan) har dven fatt svara pa en fritextfrdga om

vilka anledningarna ir till deras uppfattning. Totalt sett handlar det om 236 foretag. De

vanligaste orsakerna handlar om:

Kontrollerande/dalig service/ddlig kommunikation (33%)

- Otydliga regler/for minga regler/forsvarande regler (21%)

- Bristande kunskap/oforstaelse (19%)

- Byrakratisk/tar upp for mycket tid (11%)

- Onddiga kostnader/tar ej uppdrag pa allvar/bidrar till délig konkurrens (9%)
- Osynliga (7%)

Knappt fyra av tio foretagare (37 procent) anser att Livsmedelsverket stodjer utveckling och

innovation. Motsvarande siffra 2021 var 31 procent. Aven om tendensen ir att fler foretag
instimmer 1 pastdendet i ar dr den enda statistiskt sékerstillda skillnaden en tillbakagang

bland stora tillverkningsforetag (fran 33 procent till 21 procent). Storhushallen, oavsett storlek

ar mest positiva medan de stora primirproducenterna, foljt av tillverkningsforetagen (oavsett

storlek) dr minst positiva. Ndstan var femte foretagare har ingen asikt i fragan. Foretag som

sdljer via internet anser i hogre utstrackning att Livsmedelsverket stddjer utveckling och

innovation (47 procent).
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Figur 7. Andel som anser att Livsmedelsverket stodjer utveckling och innovation.

I vilken grad anser du att Livsmedelsverket...?
- Stodjer utveckling och innovation

Totalt

Primérproducenter stora
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Sex av tio foretagare anser att Livsmedelsverket 1 hog grad ger stdd till livsmedelsforetag att

forsta lagar och regler. Vid foregdende méatning var motsvarande siffra 58 procent. Vattenverk

(70 procent) f6ljt av storhushill/restauranger oavsett storlek (62 - 64 procent) dr mest positiva

till stodet att forstd lagar och regler. De stora primirproducenterna anser i lagst utstrickning

att Livsmedelsverket ger stod att forsta lagar och regler samtidigt som drygt var fjarde stor

primérproducent &r aktivt negativ (svarsalternativ 1 eller 2). Den enda delmélgrupp som ger

lagre betyg for pastaendet jamfort med foregiende mitning &r de stora handelsforetagen (fran

67 procent till 54 procent) samt tenens for de stora storhushéllen.

Figur 8. Andel som anser att Livsmedelsverket ger stod till foretag att forsta lagar och regler.

I vilken grad anser du att Livsmedelsverket...?
- Ger stod till livsmedelsforetag att forsta lagar och regler
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Det har tillkommit en friga i arets métning som utvérderar foretagens instédllning till

Livsmedelsverkets bidrag till att stirka Sveriges beredskap och forsorjningsforméga av
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livsmedel och dricksvatten. 44 procent instimmer i pastdendet medan nistan var fjarde
livsmedelsforetagare svarar att de inte vet. Det finns ocksé stora variationer mellan
delmalgrupperna. Vattenverken ar mest positiva (66 procent) medan de stora
primdrproducenterna dr mest negativa (20 procent). Storhushéll och handel &r mer positiva
jamfort med tillverkande foretag.

Figur 9. Andel som anser att Livsmedelsverket bidrar till att starka Sveriges beredskap och
forsorjningsformaga av livsmedel och dricksvatten.

I vilken grad anser du att Livsmedelsverket...? Andel 4-5 Bas
- Bidrar till att starka Sveriges beredskap och forsorjningsformaga av livsmedel och dricksvatten 2024

Totat N5 2 25 20 2 44 925

Primérproducenter stora _ 22 26 18 2 14 20 168

Tillverkare sma/medel - 1 25 19 6 30 25 185

Tillverkare stora - 10 26 24 7 27 31 145

Storhushall sma l 6 27 22 19 24 40 97

Storhushall medel .2 24 28 20 20 48 99

Storhushallstora 4 20 29 22 21 51 100

Handel sma - 10 14 24 16 27 40 99

Handel medel -2 16 21 26 29 47 100

Handelstora 9 21 28 18 20 46 100

Vattenverk . 7 20 42 24 3 66 149

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hinte alls 1 2 3 4 | mycket hog grad 5 Vetej/Ejsvar

Trots att tendensen &r (dven om den inte &r statistiskt sdkerstélld) att det skett en viss positiv
utveckling for merparten av frdgorna som berdr forstaelsen for foretagen och dess utmaningar,
sa finns det fortsatt en tydlig utvecklingspotential i arbetet med att forenkla for fortagen. For
merparten av frigorna &r det trots allt fler 4n hélften (ibland betydligt fler 4n s&) som inte &r
aktivt positiva.

En annan aspekt som gor dessa fragor viktiga ér att samtliga dessa frdgor har en koppling till
fortroendet for Livsmedelsverket. Foretagen som har hogt fortroende for Livsmedelsverket
anser ocksa i ungefar 10 procentenheters hogre utstrickning att Livsmedelsverket forstar
deras situation, underléttar for dem samt stodjer dem med att forsté lagar och regler jaimfort
med genomsnittsforetaget. Samtidigt 4r det endast mellan tva procent och 26 procent av
foretagen som har lagt fortroende for Livsmedelsverket som instimmer i de foretagsrelaterade
frdgorna.
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Positiv utveckling for prioriterade varumarkesattribut

Livsmedelsverket foljer fem attribut som kopplar till Livsmedelsverkets varumarkesplattform.
Dessa attribut &r:

- Kompetens

- Vetenskaplig grund for sina rad

- Utatriktade

- Arbetar med fragor som &r viktiga for mig

- Drivande i frdgor som rdr nyttig och séker mat

Livsmedelsverket uppfattas framfor allt som drivande i frAdgor som ror nyttig och sidker mat
(74 procent) samt som en kompetent myndighet (73 procent). Livsmedelsverket uppfattas
ocksé som att man har en vetenskaplig grund for sina rad (69 procent) samt att man arbetar
med fragor som &r viktiga for foretagen (66 procent) i en relativt hog utstrickning. Tydligast
utvecklingsomréade far Livsmedelsverkets forméga att vara utatriktade (43 procent).

Det finns stora variationer mellan olika delmalgrupper. De stora primirproducenterna ar mest
kritiska till att koppla ihop Livsmedelsverket med samtliga varumérkesattribut medan
vattenverken anser att Livsmedelsverket uppfyller attributen i hogst utstrackning. Enda
undantaget ar Livsmedelsverkets formaga att vara drivande i fragor som ror nyttig och séker
mat dér de stora handelsforetagen samt medelstora storhushall har hogst instimmandegrad.

Flera av varumadrkesattributen har utvecklats positivt jamfort med 2021. Bade
Livsmedelsverkets formdga att uppfattas som utétriktade (fran 33procent till 43 procent) samt
att uppfattas som drivande i frdgor som ror nyttig och séker mat (fran 63 procent till 74
procent) har statistiskt sikerstilld positiv utveckling. Ovriga varumirkesattribut tenderar
ocksa att utvecklas positivt med mellan tre och sex procentenheter jaimfort med 2021 dven om
skillnaderna inte &r statistiskt sdkerstéllda.

Tabell 2. Andel av respondenterna som instdmmer i padstaendena.

Totalt 73% 69% 43% 66% 74%
Primarproducenter stora 50% 54% 23% 37% 52%
Tillverkare sma/medel 71% 63% 34% 49% 61%
Tillverkare stora 77% 1% 34% 60% 65%
Storhushall smé 76% 72% 41% 72% 72%
Storhushall medel 70% 67% 45% 70% 78%
Storhushall stora 76% 75% 39% 68% 73%
Handel sma 62% 65% 37% 54% 67%
Handel medel 80% 71% 47% 65% 76%
Handel stora 87% 80% 38% 76% 78%
Vattenverk 90% 82% 48% 85% 7%
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Livsmedelsverket information och kommunikation

Den vanligaste informationskanalen for foretagen nér det géller livsmedelsfragor &r fran
Livsmedelsverket (44 procent). Det dr framfor allt stora tillverkningsforetag och vattenverk
(70 procent) men dven mindre tillverkningsforetag som ndmner Livsmedelsverket (57
procent). Darefter ndimns branschorganisationer och branschens egna tidningar, nyhetsbrev,
webb etc. (23 procent). Branschorganisationer anvinds framfor allt som informationskanal av
stora och medelstora handelsforetag samt stora tillverkningsforetag (35 — 38 procent). Bade
Livsmedelsverket och branschorganisationer anvinds ocksa i hogre utstrickning av foretag
2024 jamfort med 2021. Aven kommuner anviinds som informationskanal av drygt var femte
foretagare och da framfor allt av sma storhushall och sma handelsforetag (35 procent
respektive 26 procent).

Tabell 3. Kontaktvagar till Livsmedelsverket

Varifran far du information om livsmedelsfragor som du behéver  Andel 2024 Andel 2021
i din verksamhet?

Livsmedelsverket 44 + 36
Branschorganisationer/branschers egna tidningar/nyhetsbrev etc. 23 + 17
Kommunen 21 23
Kollegor i branschen 11 12
Lansstyrelsen 0 0
Verksamt.se 0- 1
Annat 34 40
Vet ej/ej svar 2- 6

Fyra av tio livsmedelsforetagare har varit 1 kontakt med Livsmedelsverket under de senaste 12
manaderna. Precis som nér det géller vilka de vanligaste kontaktvigarna &r s &r det
vattenverken och de stora tillverkningsforetagen som kontaktar livsmedelsverket (81 procent
respektive 76 procent). Aven smi och medelstora tillverkningsforetag sticker ut ndgot nir det
géller att kontakta Livsmedelsverket (54 procent) foljt av stora handelsforetag (50 procent).

Den vanligaste informationen som foretagen soker handlar om regler och lagstiftning (16
procent) foljt av mérkning av livsmedel (7 procent), allergener (5 procent) samt bra matvanor
(5 procent).

Den storsta gruppen bestér dock av svar som inte har klassificerats i ndgon av de definierade
dmnena. Vid en analys 1 ChatGPT framkommer det att kommentarerna som skrivits in
under ”Annat” handlar i fallande ordning om livsmedels- och vattenkvalitet,
livsmedelssidkerhet och foreskrifter, hédlsa och sjukdomar, hantering av livsmedel och
verksamhet, certifieringar, tillstind och regler, milj6 och héllbarhet, utbildning och
information, sérskilda produkter och kost. Grupperingarna ér en ungeférlig uppskattning och
har kvalitetsgranskats av Livsmedelsverket.
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Tabell 4. Andelar over vilken typ av information som sokts hos Livsmedelsverket.

Senast du sokte information hos Livsmedelsverket, vilken typ av Andel 2024 Andel 2021
information sékte du?

Regler/lagstiftning 16 22
Markning av livsmedel 7 *
Allergener 5 *
Bra matvanor, hilsa 5 *
Matsvinn, miljo, klimat, hallbarhet 3 4
Livsmedelskontroll 3 4
Import 1 *
Att starta foretag 1 *
Export 0 *
Avgifter 0 1
Beredskap 0 0
Annat 45 53
Vet ej/ej svar 18 19

65 procent av foretagen anvinde Livsmedelsverkets webbplats senaste gangen de tog kontakt
med Livsmedelsverket. Det dr en 6kning jadmfort med 2021 d4 motsvarande siffra var 54
procent. Nio procent ringde Livsmedelsverket vilket dr nistan en halvering jamfort med 2021
da 17 procent ringde. Den tredje vanligaste metoden &r att mejla Livsmedelsverket vilket atta
procent gjorde (11 procent 2021).

Béde den hoga andelen som anvinder webbplatsen och 6kningen av webbplatsen som
kontaktvdg i kombination med att 77 procent av foretagen var ndjda med den information de
fick fran Livsmedelsverket (73 procent 2021) indikerar att det finns mycket vardefull
information pa webbplatsen som ockséd anvénds av foretagen. Vattenverken &r allra mest
ndjda (89 procent) f6ljt av storhushéll av alla storlekar (mellan 80 - 86 procent). Minst ndjda
ar de stora primarproducenterna (57 procent).
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