Remiss - Dnr 2024/04401

Information till konsumenter om
dricksvattenkvaliteten

Hdr ger Livsmedelsverket véigledning om hur kraven i lagstiftningen kan uppnds. Vidgledningen dr
inte bindande och utesluter inte andra sétt att uppfylla kraven.

Pa den har sidan hittar du vagledning om vilken information vattenleverantorer ska ge
konsumenter enligt 3 a § livsmedelsforordningen (2006:813).

Den som producerar eller tillhandahaller dricksvatten ska tillhandahalla viss information till
konsumenter. Den information som ska tillhandahallas framgar av artikel 17 samt bilaga IV
till direktiv (EU) 2020/2184 om kvaliteten pa dricksvatten.

Vem ska tillhandahalla informationen?

Livsmedelsverkets installning ar att den som producerar eller tillhandahaller minst 10 m3
dricksvatten per dygn i genomsnitt eller foérsorjer minst 50 personer med dricksvatten ska
lamna den information som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2020/2184.Se 3 a §
livsmedelsforordningen.

Vilken information ska tillhandahallas?

Informationen till konsumenter ska ldmnas pa olika satt, viss information ska lamnas regelbundet,
minst arligen, utan att konsumenten behover efterfraga den. Annan information ska finnas tillganglig
pa internet. Klicka pa punkterna for att ldsa mer om respektive informationskrav.

Arligen och utan forfragan:

e Dricksvattenkvalitet

e Priset pa dricksvattnet

e Vattenforbrukning

e Lank till webbplats med mer information

Information som ska finnas pa internet:

e Information om vattenleverantoren, vattenférsérjningsomradet och reningsprocessen
e Dricksvattenkvalitet

e Information vid potentiell fara fér manniskors halsa

e Rad kring vattenférbrukning

e Sérskilda informationskrav for storre vattenleverantorer

e Historiska data
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Arligen och utan forfrigan

Har féljer ndrmare forklaring av den information som verksamhetsutdvare ske ge varje ar utan
forfragan.

Dricksvattenkvalitet

Informationen ska innehalla fakta om hur kvaliteten pa dricksvattnet ar, det vill sdga resultatet av de
undersokningar som har utforts vid provtagningspunkten dricksvatten hos anvindare. Bilaga 1 till
LIVSFS 2022:12 innehéller fler parametrar dn dricksvattendirektivet (EU) nr 2020/2184. Det beror pa
att radioaktiva dmnen fran direktiv 2013/51/EURATOM, samt nationellt beslutade parametrar ingar,
utover dricksvattendirektivets parametrar. De parametrar som inte finns med i dricksvattendirektivet
far utelamnas ur den information som arligen ska lamnas till konsumenten. De parametrar som far
utldmnas ar darmed: aktinomyceter, langsamvaxande bakterier, klor, radon, total alfaaktivitet, total
betaaktivitet, tritium samt berakning av indikativ dos.

Priset pa dricksvatten

Informationen ska innehalla priset pa det dricksvatten som tillhandahalls, per liter och kubikmeter.

Vattenforbrukning

Konsumenten ska fa information om den volym dricksvatten som hushallet har forbrukat, minst en
gang per ar eller faktureringsperiod. Om det ar tekniskt mojligt, och vattenleverantdren har tillgang
till sadana uppgifter, ska dven information om utvecklingstrenden ges, liksom en jamforelse med den
genomsnittliga forbrukningen for ett hushall.

Lank till hemsida med mer information

Det ska finnas en lank till den webbplats som innehaller den information som framgar av bilaga IV till
direktiv (EU) 2020/2184, se nedan.

Information som ska finnas pa internet
Har féljer narmare forklaring av vilken information som verksamhetsutdvare ske ge via internet.

Information om vattenleverantoren, vattenforsorjningsomradet och
reningsprocessen

Det ska finnas information om vattenleverantéren, det omrade som f6rsorjs och det antal personer
som forsorjs med dricksvatten liksom metoden for dricksvattenproduktion. Informationen ska dven
innehalla allman information gallande vattenreningsprocessen samt relevant information om
faroanalysen.

LANK: Sakerhet (ldngre ner pd samma sida)
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Dricksvattenkvalitet

Allménheten ska ha tillgang till information om dricksvattenkvaliteten. Med det menas resultatet av
de undersdkningar som har utforts vid provtagningspunkten dricksvatten hos anvéindare for de
parametrar som fortecknas i bilaga 1 till LIVSFS 2022:12. Utover parametrarna i bilaga 1 ska ocksa
halten kalium och vattnets hardhet inga i informationen. Det framgar inte av lagstiftningen vilken
enhet for hardhet som ska anvandas, men da svenska konsumenter troligen dr mest vana att ta del
av information om hardhet angiven i tyska hardhetsgrader kan det vara en lamplig enhet.

Undersokningsfrekvens samt gransvarde for parametrarna ska anges dar sadana finns. Resultatet ska
inte vara aldre an ett ar, forutom da undersokningsfrekvensen ar mindre an en undersdkning per ar, i
dessa fall ska det senaste resultatet anges. | de fall flera undersékningar av en parameter gors per ar

kan resultatet som anges via internet vara ett genomsnitt av undersdkningsresultatet for aret.

Information vid potentiell fara for ménniskors hiilsa

Vid en potentiell risk fér manniskors halsa ska vattenleverantéren lamna den information och de rad
som ar nodvandiga, liksom information om nar vattentillgangen begrénsas eller andra atgarder som
vidtas for att skydda manniskors halsa.

Observera att denna information, som ska lamnas via internet, inte per automatik innebar att den
som producerar eller tillhandahaller dricksvatten uppfyller kraven om information till allmanheten
vid kvalitetsproblem enligt 32 § LIVSFS 2022:12. For att uppfylla dricksvattenféreskrifternas
informationskrav kan ytterligare kommunikation behoévas for att sakerstalla att de som behover nas
av informationen far den.

LANK: Information vid kvalitetsproblem

RA&d kring vattenforbrukning

Konsumenterna ska fa radgivning om vattenférbrukning. Den ska innehalla rad om hur
vattenforbrukningen kan minskas och hur vatten kan anvandas pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med
lokala forhallanden. Konsumenten ska dven fa rad om hur halsorisker pa grund av stillastaende
vatten kan undvikas.

Sarskilda informationskrav for storre vattenleverantorer

For vattenleverantérer som tillhandahaller minst 10 000 m? per dag eller férsérjer minst 50 000
personer finns sarskilda informationskrav. Sadana leverantorer ska arligen tillhandahalla information
om vattensystemets prestanda i fraga om effektivitet och lackagenivaer, sa snart som informationen
finns tillganglig, dock senast 12 januari 2026.

De ska ocksa tillhandahalla information om vattenférsorjningens agarstruktur, liksom information om
strukturen for avgiftssystemet for dricksvattnet. Informationen om avgifter ska innehalla
kubikmeterpriset och inkludera fasta och rérliga kostnader samt eventuella kostnader i samband
med atgarder som vidtagits i enlighet med artikel 16 i dricksvattendirektivet (EU) 2020/2184.

Om det finns tillgdngligt ska dven en sammanfattning och statistik 6ver klagomal fran konsumenter
som mottagits av vattenleverantdéren redovisas.


https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/391/information-vid-kvalitetsproblem
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Historiska data

Pa motiverad begéaran ska konsumenter ges information om historiska uppgifter om
dricksvattenkvaliteten, upp till tio ar bakat i tiden. Detta forutsatt att sddan information finns. De
historiska uppgifter om dricksvattenkvaliteten som kan efterfragas 4r desamma som ska
tillhandahallas via internet.

Hur ska informationen tillhandahallas?

Viss information ska lamnas till konsumenten utan att hen begar att fa ta del av den, medan
annan information ska finnas tillgéngligt via internet.

Den information som ska ges konsumenten utan efterfragan ska lamnas regelbundet och
minst en gang per ar. Informationen ska lamnas i den form som ar lampligast och mest
tillganglig, till exempel pa fakturor eller digitalt genom appar. Om informationen
tillhandahalls digitalt behover verksamhetsutdvaren uppmarksamma konsumenten pa att
informationen finns tillganglig.

Den information som ska finnas tillganglig via internet ska tillhandahallas pa ett
anvandarvanligt satt. Konsumenter far pa begéaran ges tillgang till denna information pa
annat satt.

Hur ofta ska informationen uppdateras?

Den information som tillhandahalls pa vattenleverantérens webbplats ska hallas uppdaterad. Nar det
galler parametervarden ska informationen uppdateras arligen. For de parametrar som undersoks
mer sallan ska det senaste resultatet redovisas. Information om vattnets hardhet, samt halterna av
kalcium, magnesium och kalium ska informationen uppdateras minst vart tredje ar.

Om en parameter undersoks flera ganger arligen far ett arsmedelvarde anges.

Den information som lamnas néar det finns en risk for manniskors halsa ska uppdateras snabbt och vid
behov.

Siakerhet

Den information som lamnas till allmanheten far inte innebara en sdkerhetsrisk och géllande
dataskyddsregler ska féljas.

For att minska risken for, och konsekvensen av, eventuella fientliga handlingar bor den
information som lamnas om vattenverkets beredning vara av en mer 6versiktlig karaktar. Pa
samma satt bor den information som lamnas om faroanalysen vara 6vergripande med syfte
att ge konsumenten en generell bild av de storsta faror som har upptackts.
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Livsmedelsverket har tagit fram stdd i arbetet med sekretessbeddmning i “Handbok i
krisberedskap och civilt forsvar for dricksvatten”. Exempel pa uppgifter som kan omfattas av
sekretess dar maxkapacitet for produktionsanldaggning, information om processer for
provtagning och matning, specifika lagen for intags- och uttagspunkter, och detaljerad
information om beredningsprocessen. Men tank pa att en sekretessbedomning alltid
behover goras i det enskilda fallet.

> Modul 4 — Handbok i krisberedskap och civilt férsvar fér dricksvatten



https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/handbocker-verktyg/handbok-i-krisberedskap-och-civilt-forsvar-for-dricksvatten/modul-4-informationssakerhet-personalsakerhet-och-fysisk-sakerhet.pdf
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